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INTRODUKSJON1.

DEFINISJON

Hva er CSR?
Corporate Social Responsibility (CSR) forstås som måten å

lede et selskap på basert på styring av påvirkningen det

genererer på miljøet, samfunnet der det utfører sin aktivitet

og tillitsforholdet til aktørene knyttet til det. Ledelsen må i

det minste følge bestemmelsene i gjeldende lovverk, være

global og tverrgående rundt organisasjonen og følge etisk og

sammenhengende de forventninger og behov den er satt

opp for. Ideen om CSR er basert på tre områder eller pilarer,

de samme som støtter den velkjente forestillingen om

bærekraft: de sosiale, økonomiske og miljømessige sfærene,

som er gjensidig avhengige og sammenkoblet.
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2. CSR I
REISELIVSSEKTOREN

2.1

2.2

SAMFUNNSANSVARETS ROLLE I REISELIVET

FORDELER MED SAMFUNNSANSVAR I TURISME

Corporate Social Responsibility i turistnæringen innebærer

etisk og bærekraftig forvaltning av reiselivsvirksomhet, med

tanke på innvirkningen på lokalsamfunn, miljø og kulturarv.

Det går utover profittskaping, og legger vekt på ansvarlig

forretningspraksis. 

Implementering av CSR-prinsipper i turisme gir en rekke

fordeler, inkludert forbedret omdømme, økt kundelojalitet,

redusert miljøpåvirkning og etablering av positive sosiale og

økonomiske arv på destinasjonene. 
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3. BYGGE DIGITALE
FERDIGHETER FOR CSR

3.1. TRENINGSPLATTFORM PÅ NETT
Utforsk anerkjente nettbaserte opplæringsplattformer som

tilbyr CSR-kurs. Trenere kan veilede elever i å velge kurs

skreddersydd for de spesifikke behovene til turistnæringen.

Real-world case-studier kan illustrere vellykket konkurranse

av slike kurs. 

Prosjektet CSR4Tourism har også utviklet et nettbasert kurs

som kan være nyttig for turistfagfolk. 

Digital kompetanse er avgjørende for effektiv CSR-
implementering. Det innebærer evnen til å bruke digitale
verktøy, analysere data og kommunisere på nett. 
Ressurser som nettkurs, webinarer og veiledninger kan
forbedre digital kompetanse for CSR-fagfolk.
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4.1 .  KOMMUNIKASJON PÅ NETT

Engasjement i  sosiale medier:  Identif iser de mest relevante sosiale
medieplattformene for turistnæringen.  Plattformer som Instagram, Twitter
og LinkedIn er effektive for å dele visuelt  innhold,  oppdateringer og
engasjere seg med et mangfoldig publikum.

Konsistent meldinger:  Sørg for at CSR-meldinger stemmer overens med
den generel le merkeidentiteten.  Konsistens i  meldinger på tvers av sosiale
mediekanaler bidrar t i l  å  bygge en sammenhengende fortel l ing.

Innholdsmarkedsføring:  
Blogger og art ik ler som fremhever CSR-init iat iver ,  bærekraftspraksis og
innsats for samfunnsengasjement.
Visuelt  engasjerende innhold ( infograf ikk ,  v ideoer og bi lder for å formidle
CSR-påvirkning og fremgang) .
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4. KOMMUNIKASJONSEVNER
FOR CSR

Nettkampanjer:  
Hashtag-kampanjer :  Lanser CSR-
fokuserte hashtag-kampanjer for å
oppmuntre brukergenerert innhold og
fel lesskapsdeltakelse.
Virtuel le arrangementer :  Arranger
webinarer ,  onl ine workshops el ler
virtuel le omvisninger for å vise frem
CSR-prosjekter ,  engasjere seg med
interessenter og svare på spørsmål i
sanntid.
Interaktive plattformer:  Bruk nettbaserte
spørreundersøkelser ,  avstemninger og
ti lbakemeldingsskjemaer for å samle inn
innsikt fra kunder ,  ansatte og
lokalsamfunn.
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Trykt materiale:
Brosjyrer og hefter :  Utvik le trykt materia le som beskriver CSR-praksis og
deres posit ive innvirkning.  Distr ibuer dette materia let på fysiske steder som
hotel ler ,  tur ist informasjonssentre og samfunnsarrangementer .  Sørg for at
designet er t i lg jengel ig for funksjonshemmede. 

Fellesarrangementer:
Sponsing:  Sponsor el ler  delta i  lokale arrangementer ,  messer el ler  festivaler
for å vise frem CSR-init iat iver .  Dette gir  en direkte,  personl ig forbindelse
med samfunnet.
CSR-workshops:  Organiser workshops el ler  informasjonsøkter i  samarbeid
med lokale samfunnssentre,  skoler el ler  organisasjoner for å utdanne og
involvere innbyggerne.

Partnerskapsbygging:
Lokale partnerskap:  Bygg partnerskap med lokale bedrifter ,  ideel le
organisasjoner og stat l ige organisasjoner .  Fel les init iat iv og samarbeid kan
synl iggjøres gjennom pressemeldinger og lokal  mediedekning.

4.2.  OFFLINE KOMMUNIKASJON

EU-kommisjonens støtte t i l  produksjonen av denne publ ikasjonen utgjør ikke en godkjenning av innholdet ,  som kun gjenspei ler  synspunktene t i l  forfatterne,  og
kommisjonen kan ikke holdes ansvarl ig  for bruk som kan gjøres av informasjonen i  den.
01-KA220-VET-000034670)
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5. CASE STUDIER
HNH GJESTFRIHET

HNH Hospital ity legger grunnleggende vekt på menneskel ig t i lknytning og
forholdet mel lom individer og mi l jø .  In it iat ivene deres dedikert t i l  mi l jømessig
bærekraft ,  utvik l ing av menneskel ig kapital  og sosialt  ansvar viser at det å drive
forretning mens de forfølger sosiale mål er en gyldig t i lnærming som
harmoniserer interessene t i l  både samfunnet og selskapet.  HNH Hospital ity
fungerer som et overbevisende eksempel på Corporate Social  Responsibi l i ty
(CSR) ,  og i l lustrerer hvordan et selskap med suksess kan integrere sosiale og
mil jømessige mål i  s in virksomhet,  og fremme en posit iv innvirkning på både
samfunnet og selskapet selv .

(ESG) RETNINGSLINJER FOR HNH HOSPITALITY 

ETISKE RETNINGSLINJER

BÆREKRAFTSRAPPORT.

HNH Hospital ity fungerer som et overbevisende eksempel på Corporate Social
Responsibi l i ty (CSR) ,  og i l lustrerer hvordan et selskap med suksess kan integrere
sosiale og mi l jømessige mål i  s in virksomhet,  og fremme en posit iv innvirkning på
både samfunnet og selskapet selv .  
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5. CASE STUDIER
GIALLOSASSI

Gial lo Sassi  er en forening dannet i  Matera,  I ta l ia ,  med mål om å øke
bevisstheten,  veksten og verdsettelse av terr itor iet gjennom aktive
medborgerskapshandl inger som involverer hele samfunnet og fremfor
alt  unge mennesker .
Beskyttelse og promotering av det lokale terr itor iet gjøres gjennom
peer-utdanningsveier i  synergi  med institusjoner ,  pr ivate enheter ,
skoler og fr iv i l l ige.

Gial lo Sassi  blander sammen turisme,  utdanning og landpromotering
med mål om:

skape et nytt reisel ivsforslag som er pedagogisk og t i l ta lende,  en
mulighet for utveksl ing og vennskap med mennesker fra andre
ital ienske og europeiske virkel igheter .
skape sammenheng mel lom menneske og natur ,  historie og mi l jø
utvik le tematiske utdanningsveier om mil jømessig bærekraft ,
terr itor iel le studier ,  h istorie ,  ressurser ,  tradisjoner ,  akt ivt
medborgerskap

https://www.giallosassi.it/
https://www.giallosassi.it/
https://www.giallosassi.it/
https://www.giallosassi.it/
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Ražnjevića Dvori  er  et a lbergo diffuso
(engelsk spredt hotel l)  som l igger i  Kroatia .
Albergo diffuso er en innovativ og
bærekraft ig forretningsmodel l  som kommer
fra Ita l ia som tar s ikte på å revital isere de
små grendene som er utenfor tur istsporet
og står overfor avfolking.  
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5. CASE STUDIER
RAZNEVICH DVORI

Ražnevića Dvoris bidrag t i l  bærekraft ig utvik l ing:  
bevaring av eksisterende strukturer i  stedet for å bygge nye bygninger og
dermed unngå forurensning 
utvik l ing av et nettverk av lokale interessenter som ti lbyr produkter og
tjenester som bevarer sosial  samhørighet 
t i lbyr en opplevelse av den lokale måten å leve på og beskytter den lokale
kulturen,  skikker og gastronomi 
generering av sysselsett ingsmuligheter og etterspørsel  etter andre
turistbedrifter i  området 
mi l jøvern ved bruk av mi l jøvennl ige produkter og natur l ige materia ler  
t i l førsel  av matingredienser fra lokale bønder 

Les mer om albergo diffuso forretningsmodel l  her :
https://hrcak.srce.hr/f i le/414376 

https://www.raznjevicadvori.com/en
https://www.raznjevicadvori.com/en
https://www.raznjevicadvori.com/en
https://www.raznjevicadvori.com/en
https://www.raznjevicadvori.com/en
https://www.raznjevicadvori.com/en
https://www.raznjevicadvori.com/en
https://www.raznjevicadvori.com/en
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5. CASE STUDIER
FJORDENE

The Fjords er et rederi  etablert i  2015 basert på én grunnleggende idé;  å
kombinere maritim industri  og reisel iv for å bidra t i l  å  utvikle attraktive
og bærekraftige turistmål.

Målet er å utvik le tur ismen i  de vakreste f jordene i  Norge.  I  takt med skiftet
mot en grønnere og mer mi l jøvennl ig fremtid,  tar v i  vare på og bidrar t i l  å
bevare de blomstrende bygdene og det unike kultur landskapet langs
f jordene.

Destinasjonenes attraktivitet er avhengig av blomstrende landsbyer og
bygder som tar vare på sine tradisjoner .  F jordene er med på å styrke dette
arbeidet og har som mål å knytte reisel ivsnæringen sammen med lokal
matbedrift  og kultur i  større grad enn t idl igere.

Dette bildet er gitt takket være: www.images.app.goo.gl/KU69WoR8KW6sKFag9

De sti l legående motorene er skånsomme mot mi l jøet og gir  gjestene en
økt naturopplevelse med lyden av fossefal l ,  bølgeskvulp og fuglekvitter .
Mindre bølger fører t i l  minimal s l i tasje på strandl injen,  og nul lutsl ipp
hjelper oss med å holde f jordene rene.
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Med tre båter drevet helt  el ler  delvis med strøm, setter The Fjords
passasjerkatamaraner en ny standard for tur istbåter .  Med nul lutsl ipp er
de i  harmoni med overgangen mot en grønnere fremtid og gjør det mul ig
å besøke områder som er spesielt  sårbare for forurensning på en trygg
og varsom måte.  Vi  ønsker at våre gjester skal  nyte det vakre
kystlandskapet med ren samvitt ighet .

Vi  jobber tett med lokale bedrifter og produsenter .  Samfunnet rundt er
en vikt ig del  av vår grønne reise.

GODE EKSEMPLER PÅ CSR I  TURISME

EU-kommisjonens støtte t i l  produksjonen av denne publ ikasjonen utgjør ikke en godkjenning av innholdet ,  som kun gjenspei ler  synspunktene t i l  forfatterne,  og
kommisjonen kan ikke holdes ansvarl ig  for bruk som kan gjøres av informasjonen i  den.
01-KA220-VET-000034670)

5. CASE STUDIER
FJORDENE

Passasjerkatamaranene er mi l jøvennl ige forbi lder både nasjonalt  og
internasjonalt .  Vi  er  stolte av å lede an mot grønn tur isme i  de norske
fjordene.  Som reisel ivsbedrift  har vi  en tydel ig ,  mi l jøvennl ig prof i l .

Utsl ippsfr i  dr i ft
Tekniske og operasjonel le løsninger med kommersiel l  bærekraft
Lavest mul ig energiforbruk
Optimale løsninger for batteri  og lading
Båtene er designet for å hindre bølgeerosjon langs strandl injen

Dette bildet er gitt takket være: www.images.app.goo.gl/KU69WoR8KW6sKFag9
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5. CASE STUDIER
TUR4ALL REISE

TUR4al l  TRAVEL-byrå i  IMPULSA IGUALDAD-gruppen har mer enn 20 års
erfar ing med å utvik le inkluderende og t i lg jengel ige reiser .  Reisebyrået
søker å utvide rekkevidden t i l  t i lg jengel ig tur isme,  og fremme en kultur
for inkludering i  sektoren.  Den tar t i l  orde for at enhver reisende fort jener
mul igheten t i l  å fordype seg i  enhver type reisel ivsopplevelse hvor som
helst og på l ike vi lkår .

Hos TUR4al l  Travel  er tur isme virkel ig for a l le .  Inkluderende og
ti lg jengel ige turer t i lbys for å fremme mangfoldig tur isme og gjøre det t i l
en real itet .  Byrået samarbeider med ul ike destinasjoner og
reisel ivsbedrifter som utvik ler reisel ivsprodukter som møter behovene t i l
enhver person,  uavhengig av deres evner .
TUR4al l  Travel  baserer s in f i losofi  på mul igheten for å ha en verden uten
barr ierer .  Av denne grunn har den designet et bredt spekter av
reisel ivsprodukter s l ik  at de kan nytes av al le ,  enten de har behov for
t i lg jengel ighet el ler  ikke.

https://www.tur4alltravel.com/
https://www.tur4alltravel.com/
https://www.tur4alltravel.com/
https://www.tur4alltravel.com/
https://www.tur4alltravel.com/
https://www.tur4alltravel.com/
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HI Hotels Imperial  Resort er et fer iested ved stranden som l igger i  den
sørl ige delen av det bulgarske Svartehavet .  Imperial  Resort vedtok en ny
strategisk pol icy for å opprettholde forretningsutvik l ingen som også
inkluderer implementering av CSR-prinsippene,  med særl ig referanse t i l
den sosiale påvirkningen og etisk forretningsdrift .
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5. CASE STUDIER
IMPERIAL RESORT

I  denne sammenheng implementerer Imperial  Resort innen mil jømessig
bærekraft  energieffektivitet ,  med energieffektive teknologier ,  som LED-
belysning,  smarte termostater og fornybare energiki lder ,  i
avfal lshåndtering,  med etabler ing av en avfal lsreduksjon og resirkuler ing
programmer for å minimere mi l jøpåvirkningen,  spesielt  med gjenbruk av
papir ,  i  vannsparing,  med bruk av vannbesparende praksis og teknologier
for å redusere vannforbruket .
Som en del  av det implementerer Imperial  Resort også effektiv
samfunnsengasjement,  og prior iterer innkjøp av varer og t jenester lokalt
for å støtte samfunnet og redusere karbonavtrykket og etablere
partnerskap med lokale samfunnsorganisasjoner og bidra t i l  lokale
utvik l ingsinit iat iver .
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TAKK SKAL DU HA!


